
FOOD
ASSISTANCE

CEDA
 LIHEAP program (help with gas and
electric bills)
 Phone: (800) 571-2332

ComEd
 Payment plans and bill assistance
programs
 Phone: (800) 334-7661

Peoples Gas
 Financial assistance and energy-saving
programs
 Phone: (866) 556-6001

In times of emergency, it's important to know
who to call for help and updates.

Emergency Hotline

Suicide & Crisis Lifeline

Domestic Violence
& Safety

Sexual Assault Support

Homelessness & Shelter
Access

Youth & Teen
Support

National Runaway
Safeline

911

988

(800) 799-7233

(800) 656-4673

(312) 744-5000

(866) 359-7953

(800) 786-2929

ERIE PROGRAMS

Greater Chicago Food Depository
 Connects you to free food pantries
across Chicago
 Phone: (773) 247-3663 | Website:
chicagosfoodbank.org
Catholic Charities of Chicago
 Food pantries and hot meals at multiple
locations
 Phone: (312) 655-7700
Salvation Army
 Groceries, hot meals, and emergency
food support
 Phone: (773) 725-1100

LEGAL ASSISTANCE

Legal Aid Chicago
 Help with housing, family law,
immigration, and more
 Phone: (312) 341-1070

CARPLS
 Free legal advice over the phone
 Phone: (312) 738-9200
Chicago Volunteer Legal Services
 Free attorneys for qualifying individuals
 Phone: (312) 332-1624
Provided by Erie:

Citizenship & naturalization 
Renewal of Permanent Resident Cards (Green
Card) 
Family petitions 
Adjustments of status 
Consular processing 
Deferred Action for Childhood Arrivals (DACA) 
Waivers of inadmissibility
Asylum
Representation in removal proceedings 

and many more legal  services..

CHILDREN AND YOUTH

ADULT EDUCATION AND TRAINING

COMMUNITY RESOURCES AND EMPOWERMENT

We work with young people from
infancy through high school
graduation to equip them with
tools and resources to build a
bright future, including educational
programs and activities,
mentoring, and family support. 

Healthy communities are
empowered communities. We
make a healthy lifestyle more
accessible with workshops,
support groups, and counseling,
all through a culturally-sensitive
and trauma-informed lens. 

Our in-house team of attorneys
and legal representatives help
their clients navigate the US
citizenship and immigration
system, keeping families
together, and building a greater
sense of security. 

MENTAL HEALTH & COMMUNITY WELLNESS

LEGAL SERVICES

Through foundational academic and
professional programs like English as
a Second Language (ESL), civics
education, professional training and
workforce development, and more,
we provide the tools adults need for
long-term success.

IMPORTANT
HOTLINE NUMBERS

UTILITY &
FINANCIAL

ASSISTANCE

We equip our community with
the tools and information
needed to thrive in the face of
adversity, including “Know Your
Rights” trainings and direct
outreach.

ADDITIONAL COMMUNITY RESOURCES & ERIE HOUSE PROGRAM INFO

Erie House Public Benefits DEPT - Can offer
support in applying for available programs and
offer resources  that can best benefit you.



AYUDA
ALIMENTARIA

Programa LIHEAP de CEDA (asistencia
con las facturas de gas y electricidad)
Teléfono: (800) 571-2332

Planes de pago y programas de ayuda
para el pago de facturas de ComEd.
Teléfono: (800) 334-7661

Programas de ayuda financiera y ahorro
energético de Peoples Gas Teléfono:
(866) 556-6001

En momentos de emergencia, es fundamental saber a quién
contactar para solicitar ayuda y recibir información actualizada.

Línea de emergencia directa

Línea de apoyo para el suicidio y las
crisis

Violencia en el
hogar y seguridad
Ayuda a personas afectadas por

agresiones sexuales

Personas sin hogar y
acceso a albergues
Apoyo a chicos y

chicas jóvenes
Línea Nacional de Apoyo
para Jóvenes Fugitivos

911

988

(800) 799-7233

(800) 656-4673

(312) 744-5000

(866) 359-7953

(800) 786-2929

PROGRAMAS
DE ERIE

El Greater Chicago Food Depository te
ayuda a encontrar despensas de
alimentos gratuitas en toda la ciudad de
Chicago. Teléfono: (773) 247-3663 | Sitio
web: chicagosfoodbank.org
Caridades Católicas de Chicago: Ofrecen
bancos de alimentos y comidas calientes
en varios lugares. Teléfono: (312) 655-
7700
Ejército de Salvación: Alimentos, comidas
calientes y asistencia alimentaria de
emergencia. Teléfono: (773) 725-1100

AYUDA LEGAL

Asistencia Legal en Chicago: Apoyo con
vivienda, derecho familiar, inmigración y
más. Teléfono: (312) 341-1070

CARPLS Asesoramiento legal gratuito por
teléfono. Llámanos al: (312) 738-9200
Servicios Legales Voluntarios de Chicago
Abogados sin costo para quienes cumplan
con los requisitos Teléfono: (312) 332-1624
Ofrecido por Erie:
Ciudadanía y obtención de la nacionalidad 
Renovación de la Tarjeta de Residencia Permanente
(Tarjeta Verde) 
solicitudes familiares 
Configuraciones de estado 
Gestión consular 
Acción Diferida para los Llegados en la Infancia
(DACA) 
Excepciones de inadmisibilidad
Asilo
Representación en procesos de expulsión 

y muchos más servicios jurídicos.

PROGRAMA DE NINOS Y ADOLECENTES

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN DE ADULTOS

RECURSOS DE LA COMUNIDAD Y FORTALECIMIENTO

Colaboramos con jóvenes desde que
son pequeños hasta que se gradúan de
la escuela secundaria, ofreciéndoles las
herramientas y recursos que necesitan
para crear un futuro brillante. Esto
incluye programas y actividades
educativas, tutorías y apoyo a sus
familias. 

Las comunidades saludables son
comunidades fuertes. Promovemos
un estilo de vida saludable a través
de talleres, grupos de apoyo y
orientación, siempre con una
perspectiva culturalmente sensible y
un enfoque que considera el trauma. 

Nuestro equipo de abogados y
representantes legales está aquí
para ayudar a nuestros clientes a
navegar por el sistema de
ciudadanía e inmigración de los
Estados Unidos, manteniendo a las
familias unidas y creando una mayor
sensación de seguridad. 

BIENESTAR COMUNITARIO Y SALUD MENTAL

SERVICIOS JURÍDICOS

A través de programas académicos y
profesionales esenciales como inglés
como segundo idioma (ESL), educación
cívica, formación profesional y
desarrollo laboral, entre otros,
ofrecemos las herramientas que los
adultos requieren para alcanzar el éxito
a largo plazo.

NÚMEROS CLAVE DE
LÍNEAS DIRECTAS

SERVICIOS
PÚBLICOS Y

APOYO FINANCIERO

Ofrecemos a nuestra comunidad las
herramientas y la información que
necesitan para salir adelante ante la
adversidad, incluyendo formaciones
sobre "Conozca sus derechos" y
contacto directo con los vecinos.

RECURSOS COMUNITARIOS EXTRA E INFORMACIÓN SOBRE EL PROGRAMA ERIE HOUSE.

Departamento de Beneficios Públicos de Erie
House: puede ayudarle a solicitar los programas
disponibles y ofrecerle recursos que le sean más
útiles.
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